
 
 
 
 
 

                   

       
VEM GÖR VAD? 

 
 

GUIDE 
FÖR 

FÖRETAGARE 
I 

SUNDSVALL 
 
 

FÖRETAGSLOTSEN 
Tel 060- 162 162 

 
 

WWW.SUNDSVALL.SE
 

 
 
 
 
 

 1

http://www.sundsvall.se/


 
 
Innehållsförteckning 
 

AKTIVITETSSTÖD, BIDRAG TILL START AV FÖRETAG ............................................................... 3 
ALKOHOL- & UTESERVERING.................................................................................................. 3 
ANLÄGGNING FÖR CAMPING, IDROTT ELLER BAD.................................................................... 3 
ARBETSGIVARAVGIFTER ......................................................................................................... 3 
AVFALLSHANTERING & TRANSPORT AV AVFALL..................................................................... 3
BEVAKNINGSKAMEROR........................................................................................................... 4 
BOLAGSFORM.......................................................................................................................... 4 

    BYGGLOV-BYGGANMÄLAN…………………………………………………………………………………………….4 
EGENAVGIFTER ....................................................................................................................... 4 

    ETABLERING……………………………………………………………………………………… 4 
FRANCHISING .......................................................................................................................... 5 
F-SKATTSEDEL ........................................................................................................................ 5 
FÖRSÄKRINGAR....................................................................................................................... 5 

    GASOL ……………………………………………………………………………………………    5 
GUIDER & RÅD TILL FÖRETAGARE .......................................................................................... 6 
HOTELL, CAMPING, VANDRARHEM, LÄGER, M.M. ................................................................... 6 
HYGIENLOKALER .................................................................................................................... 6 
INFLYTTNINGSSERVICE............................................................................................................ 7 
INTERNATIONELLA FÖRETAGARFÖRENINGEN I SVERIGE ......................................................... 7 
KARTOR & RITNINGAR ............................................................................................................ 7 
LANDSBYGDSFRÅGOR ............................................................................................................. 7 
LEDIGA LOKALER .................................................................................................................... 7 
LOTTERI-, CASINO- & ANNAN SPELVERKSAMHET ................................................................... 8 
MARK...................................................................................................................................... 8 
MILJÖFRÅGOR ......................................................................................................................... 8 
PARKERINGSTILLSTÅND .......................................................................................................... 9 
PERSONAL & REKRYTERING.................................................................................................... 9 
SJUKDOM ................................................................................................................................ 9 
SKATTE- & TAXERINGSFRÅGOR .............................................................................................. 9 
SKYLTAR, FLAGGOR, MARKISER, GALLER ............................................................................... 9 
SOCIALFÖRSÄKRING................................................................................................................ 9 
STARTA FÖRETAG.................................................................................................................... 9 
TOBAKSFÖRSÄLJNING ........................................................................................................... 10 

    TULLFRÅGOR ………………………………………………………………………..………….. 10                  
UPPHANDLINGAR .................................................................................................................. 10 
UTESERVERING……………………………………………………………………………..……10 

 
 
 

 
 
 

 
                                    
 
 
 
 

 2



 
 
Aktivitetsstöd, bidrag till start av företag 
Om du har tänkt starta eget företag kan du kontakta arbetsförmedlingen för att undersöka om 
du kan få stöd till start av egen näringsverksamhet. Det är arbetsförmedlingen som (via 
Länsarbetsnämnden) ger rätten till stödet, medan försäkringskassan ansvarar för 
utbetalningen. Stödet motsvarar din ersättning från arbetslöshetskassan. 
 
Kontakta arbetsförmedlingen för mer information, www.ams.se. Blankett för utbetalning av 
aktivitetsstöd finns på försäkringskassans webbplats, www.fk.se.  
 
 
Alkohol- & uteservering 
Alkoholservering: ansökan om tillstånd för alkoholservering görs hos socialtjänstens 
alkoholenhet. Blankett & information finns på www.sundsvall.se. Se   Serveringstillstånd
 
Uteservering: ansökan om uteservering på offentlig plats inlämnas till polismyndigheten, som 
även tillhandahåller blanketten (”Ansökan tillstånd ordningslagen”).  www.polisen.se 
Tillstånd för uteservering söks på nytt varje år. En planritning av uteserveringen skall bifogas 
i ansökan. Statsbyggnadskontoret säljer underlag till planritning, samt ger råd kring 
utformning av uteserveringen. Vissa uteserveringar kräver bygglov. Ansökan om bygglov 
handhas av stadsbyggnadskontorets byggavdelning. Blanketter och utförligare information 
finns på kommunens hemsida, under Bygga och ändra. 
 
Livsmedelshanteringen ska godkännas av miljökontoret, se www.sundsvall.se/miljokontoret. 
På Livsmedelsverkets hemsida, www.slv.se, finns information om livsmedelshantering.  
 
Se även stadsbyggnadskontorets folder: ”Råd och Riktlinjer för uteserveringar på offentlig 
plats i Sundsvalls stenstad”. 
 
 
Anläggning för camping, idrott eller bad 
När verksamhet nyttjar anläggning avsedd för camping, idrott eller bad ska det anmälas till 
miljökontoret. Blanketter finns på miljökontorets hemsida. Kontakta miljökontoret vid behov. 
 
 
 
Arbetsgivaravgifter 
Skatteverket tillhandahåller information om arbetsgivaravgifter, se även ”Sociala avgifter” 
(s.k. egenavgifter). Besök Skatteverkets hemsida, www.skatteverket.se.  
 
 
Avfallshantering & transport av avfall 
Reko tillhandahåller information om avfallshantering, avfallstaxor, återvinningscentraler, 
turlistor m.m. De erbjuder även rådgivning. Se Rekos hemsida: www.rekosundsvall.com. 
 
Länsstyrelsen i Västernorrlands län tillhandahåller blanketter för anmälan om transport av 
avfall, samt av farligt avfall. Länsstyrelsen behandlar även ansökningar om tillstånd för vissa 
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kemiska produkter och biotekniska organismer. Läs mer och skriv ut blanketter på hemsidan 
http://www.y.lst.se/. 
 
 
Bevakningskameror 
Det är hos Länsstyrelsen man ansöker om tillstånd till allmän kameraövervakning. Tillstånd 
till kameraövervakning behövs om du avser att övervaka ett område som är upplåtet för 
allmänheten.  
 
Kameraövervakning i butik är undantagna från kravet på tillstånd under vissa förutsättningar. 
I de fall förutsättningarna är uppfyllda krävs enbart en anmälan till länsstyrelsen. För 
utförligare information och blanketter kontakta länsstyrelsen, www.y.lst.se.  
 
 
Bolagsform 
Bolagsverket (tidigare PRV) hanterar registreringen av nya företag och registerändringar för 
befintliga företag. De tar även emot årsredovisningar, registrerar företagsinteckningar, samt 
fattar beslut i likvidationer. De registrerade företagsuppgifterna finns tillgängliga via 
näringslivsregistret. Besök deras hemsida www.bolagsverket.se, där finner du information om 
de olika bolagsformerna. 
 
Även Nuteks företagsguide har information om de vanligaste bolagsformerna. Se ”Guider & 
råd till företagare”. Nutek har även en branschguid som ger viktig information vid start av 
företag. 
 
Bygglov- bygganmälan 
Söker du bygglov eller vill göra en bygganmälan? Byggavdelningen inom 
statsbyggnadskontoret ansvarar för dessa frågor. Blanketter och information finns på  
kommunens hemsida.
 
 
Djurhållning 
Tillstånd för djurhållning krävs för olika djurslag, antal och inom detaljplanerat område. 
Information finns på Jordbruksverkets hemsida www.sjv.se och på Djurskyddsmyndighetens 
hemsida www.djurskyddsmyndigheten.se. Det finns även lokala bestämmelser för Sundsvall, 
se www.sundsvall.se/miljokontoret
 
 
Egenavgifter 
För information om sociala avgifter eller de så kallade egenavgifterna, läs under rubriken 
”Socialförsäkring”.  
 
 
Etableringsfrågor 
Investera i Sundsvall AB arbetar för nya etableringar och investeringar i Sundsvall. Bolaget 
riktar sig till svenska och internationella företag som planerar att: 
 

- Expandera sin verksamhet 
- Etablera en ny företagsenhet 
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- Lokalisera sig på en ny marknad 
- Förvärva och utveckla en ny verksamhetsgren 
- Förändra sin struktur och förbättra sitt kostnadsläge 
- Utveckla sin affärsverksamhet/förbättra sin konkurrenskraft   

 
Läs mer på deras hemsida om tjänsterna de erbjuder, www.investinsundsvall.se. Se även 
”Inflyttningsservice”. 
 
 
Franchising 
Funderar du på att bli franchisetagare? På www.franchisenet.se finns information om 
franchising. De erbjuder en rad nyttiga dokument bl.a. beskrivningar om vad åtagandet 
innebär, information för franchisegivare, och starta eget information. ALMI Företagspartner 
AB i Västernorrland kan även hjälpa dig i dessa frågor. 
 
 
F-skattsedel 
Information om skattsedel får du av Skatteverket. Besök deras hemsida, www.skatteverket.se. 
Där får du även upplysningar om moms, arbetsgivaravgifter, m.m. Se även närliggande 
området ”Socialförsäkring” (egenavgifter). 
 
 
Försäkringar 
”Se över ditt försäkringsskydd, både för din egen del och för företaget. Som företagare saknar 
du till viss del det grundskydd som anställda har. Din verksamhet och dina behov avgör vilka 
försäkringar du behöver skaffa. Ofta erbjuder försäkringsbolagen paketlösningar med de 
vanligaste typerna av företagsförsäkringar som ett nystartat företag kan behöva, till exempel 
egendoms-, ansvars-, avbrotts- och rättsskyddsförsäkring. Kontakta några olika bolag och 
jämför deras erbjudanden. Tänk på att din hemförsäkring normalt sett inte gäller för 
näringsverksamheten. 
 
Ta kontakt med din a-kassa och hör om de accepterar företagare som medlemmar. Om inte 
bör du flytta över ditt medlemskap till en annan a-kassa som tar emot företagare. För att få 
ersättning från a-kassan krävs det att du upphör med all personlig verksamhet i företaget och 
är tillgänglig på arbetsmarknaden. Precis som anställda har du även rätt till sjuk- och 
föräldrapenning från Försäkringskassan. Ersättningen grundar sig på din inkomst.” 
 
Informationen ovan kommer från www.nutek.se.  
 
Genom att teckna ”Företagares egen försäkring” kompletterar du ditt eget försäkringsskydd. 
Mer information får du på AFA:s hemsida www.afa.se. Det är dock hos Fora (www.fora.se) 
som du tecknar försäkringen samt betalar premien till. 
 
Du kan läsa om arbetsskadeförsäkring, sjukförsäkring m.m. på Försäkringskassans hemsida, 
www.fk.se. Se även ”Socialförsäkring”. 
 
 
GASOL 
För att hantera gasol i yrkesmässig verksamhet krävs tillstånd av kommunen. Blanketter för 
ansökan hittar du hos stadsbyggnadskontoret, se hemsidan
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Guider & råd till företagare 
Det erbjuds ganska många guider för nyföretagare och redan existerande företag. Nutek har 
en företagarguide och den riktar sig till både start av företag och att driva och utveckla redan 
existerande företag. De informerar om bl.a. finansiering, bolagsregistrering (se även 
”Bolagsformer”) och en rad olika tillstånd. På Nuteks hemsida får du även tillgång till word-
mallar för att enklare upprätta marknadsplan och affärsplan. Här finns även en branschguid 
för vissa branscher. 
 
På bolagsverkets hemsida, www.bolagsverket.se, får du tillgång till blanketter och 
information om olika bolagsformer, samt en guide för att starta företag. 
 
IFS, (se även ”Internationella Företagarföreningen i Sverige”), erbjuder ett arbetshäfte som 
hjälper dig som tänker starta ett företag. 
 
Företagsregistrering är en tjänst skatteverket och bolagsverket erbjuder för att starta företag. 
Information och blanketter finns på www.foretagsregistrering.se.  
 
Sundsvalls kommun erbjuder även råd och hjälp för nyföretagare. Kontakta Företagslotsen, 
tfn 060-162 162. 
 
 
Utländska företagsguider (motsvarande Nuteks hemsida i Sverige) 
För dig som vill utvidga din verksamhet i fler länder, kan liknande information som Nutek 
erbjuder fås av följande hemsidor: 
 

• Danmark, www.startguiden.dk, samt www.ebst.dk (Erhvervs- & boligstyrelsen).  
• Finland, www.soumi.fi/svenska/arbete_och_företagande/företagande  
• Irland, www.basis.ie  
• Kanada, http://businessgateway.ca  
• Norge, www.bedin.no  
• Storbritannien, www.businesslink.gov.uk  

 
 
Hotell, camping, vandrarhem, läger, m.m. 
Lokaler som hyrs ut yrkesmässigt som tillfällig bostad ska anmälas till miljökontoret. Med 
tillfällig bostad avses t.ex. hotell, pensionat, semesterhem, vandrarhem, hälsohem, 
semesterby, övernattningsstugor, lägerverksamhet. Anmälan ska lämnas in till miljökontoret 
innan verksamheten startar. Anmälningsblankett och information finns på kommunens 
hemsida  
 
Hygienlokaler 
Hygienlokaler ska anmälas till miljökontoret. Du som planerar att börja med någon form av 
hygienisk behandling ska anmäla det i förväg till miljökontoret. Bygglov kan även krävas och 
det är statsbyggnadskontoret som ansvarar för de frågorna (se ”Bygglov & bygganmälan”). 
Med hygienisk behandling avses t.ex. frisering, fotvård, solarium, tatuering, akupunktur, 
massage, manikyr, rakning, diatermi, hudvård, sminkning, annan skönhetsvård, håltagning 
(piercing). Anmälningsblankett och information finns på hemsidan   
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Inflyttningsservice 
Sundsvalls kommun erbjuder service till personer som funderar på att flytta till staden. 
Inflyttningsservice skaffar dig den information du vill ha. Det kan gälla priser och lägen på 
lediga villor, bostadsrätter eller hyresrätter. Det kan gälla arbeten, förskola och skola, kultur- 
och fritidslivet eller annat som är viktigt att veta inför ett byte av hemort. Gå in på Kom till 
Sundsvall för mer information. Se även ”Etableringsfrågor”. 
 
 
Internationella Företagarföreningen i Sverige 
IFS, Internationella Företagarföreningen i Sverige, är en ideell förening som startades 1996 
och arbetar för invandrarföretagandet i Sverige. Ett av de viktigaste målen för IFS är att jobba 
för fler företag bland invandrare och representera medlemsföretagen för myndigheter, 
organisationer, banker, kunder, media etc. På deras hemsida, www.ifs.a.se, kan du ladda ner 
ett arbetshäfte som guidar dig som vill starta företag. 
 
På ditt språk hjälper IFS dig: 

• att diskutera och analysera din affärsidé 
• att göra en affärsplan 
• att räkna ut en budget 
• att söka finansiering (lån) hos banker, ALMI etc. 
• att kontakta myndigheter 
• att ordna med registrering, tillstånd m m. 

 
 
Kartor & ritningar 
Är du i behov av kartor eller ritningar? Statsbyggnadskontorets Mät- & kartavdelning 
ansvarar för kommunens mätnings- och kartverksamhet. Av dem kan du köpa t.ex. 
Sundsvallskarta, adresskarta, kommunkarta, specialkartor mm.  
Ritningar över befintliga byggnader i kommunen finns hos stadsbyggnadskontorets 
byggavdelning i deras bygglovarkiv. Mer information finns på www.sundsvall.se.  
 
 
Landsbygdsfrågor 
För frågor angående näringsliv på landsbygden kontakta Sundsvalls kommun, utvecklings- 
avdelningen.  
 
 
Lediga lokaler 
Sundsvall erbjuder ett rikt och varierande utbud av mark och lokaler.  I samarbete med 
Sundsvalls fastighetsägare presenteras här aktuella lediga lokaler. 
 
Livsmedelshantering 
Tillstånd för livsmedelshantering söker du hos miljökontoret. Innan man startar en 
verksamhet måste lokalen för livsmedel godkännas av miljökontoret. Det bästa är om 
miljökontoret får titta på ritningarna tidigt och lämna sina synpunkter. Läs mer på 
Livsmedelsverkets hemsida, www.slv.se, under "För företag" om lokaler och inredning. 
Blanketter och utförligare information finns också på miljökontorets hemsida.  
Se även ”Torghandel & mattält”. Tillstånd för livsmedelshantering kan även innebära 
ombyggnation, se därför även ”Bygglov & bygganmälan”. 
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Lotteri-, casino- & annan spelverksamhet 
För lotteri- och spelverksamhet krävs oftast tillstånd. Vem som är tillståndsgivare varierar 
beroende på vad det är du vill göra. Polismyndigheten är en remissinstans och fattar inga 
beslut inom området. Tillståndsgivningen är delad mellan kommunerna, Länsstyrelsen och 
Lotteriinspektionen. 
 
Ansökningar om tillstånd till lotterier som skall anordnas i endast en kommun prövas direkt av 
berörd kommun. För utförligare information samt ansökningsblanketter för lotteri- och 
bingoverksamhet kontakta Kultur och Fritid, www.sundsvall.se.  
 
Länsstyrelsen lämnar tillstånd till bingoverksamhet samt till lotterier, som skall bedrivas i 
flera kommuner inom länet. För information och blanketter se www.y.lst.se.  
 
Förströelsespel 
Automater som ger vinst i form av frispel, t ex flipperspel, arkadspel o dyl. Tillstånd krävs för 
att ställa upp automatspel som anordnas för allmänheten i förvärvssyfte. Socialtjänstens 
alkoholenhet prövar ansökan om sådana spel. De automatspel som kommunen ger tillstånd för 
innehåller skicklighetsmoment, det vill säga att spelaren kan påverka spelresultatet. Exempel 
på speltyper som avses är flipperspel eller bilspel. Vinsterna får enbart vara i form av frispel. 
Blanketter och information finns på kommunens hemsida. 
 Spelautomater 
Värdespelsautomater som ger vinst i form av varor, värdeautomatspel som Jack Vegas som 
ger vinst i form av värdebevis. För att få tillstånd till att använda sådana kärvs tillstånd från 
Lotteriinspektionen som beslutar om.  
 
Croupierspel 
Om du på till exempel en krog vill anordna Roulette, Black Jack och dylikt där vinst ges i 
form av pengar, måste du ansöka om tillstånd hos Lotteriinspektionen. Ansökningsblanketter 
och utförligare information finner du på www.lotteriinspektionen.se.  
 
 
Mark 
Statsbyggnadskontorets mark- och trafikavdelning ansvarar för markfrågor, trafikplanering, 
användning av allmänplats (t ex parkmark), parkeringsfrågor samt bidrag till enskilda vägar. 
Kontakta statsbyggnadskontoret för mer information, www.sundsvall.se.  
 
 
Miljöfrågor 
Miljökontoret hjälper dig med miljöfrågor. På  kommunens hemsida  
finns mer information att inhämta. Se även närliggande områden som t.ex. 
”Livsmedelshantering”. 
 
 
Parker 
Avdelningen Utemiljö vid fastighetskontoret ansvarar för Sundsvalls kommuns parker och 
träd. Utemiljö sköter även den yttre miljön vid kommunens fastigheter. 
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Parkeringstillstånd  
Parkeringstillstånd söker du hos statsbyggnadskontoret. Blankett och information hittar du på 
www.sundsvall.se, eller om du kontaktar statsbyggnadskontoret. 
 
 
Personal & rekrytering 
Arbetsförmedlingen tillhandahåller råd och tips för arbetsgivaren. För mer information se 
deras hemsida, www.ams.se.  Se även Nuteks företagarguide, www.nutek.se.  
I Sundsvall finns flera av de större rekryteringsföretagen etablerade. 
 
 
Sjukdom 
På försäkringskassans hemsida, www.fk.se, finns information om vad arbetsgivaren och 
arbetstagaren skall göra vid sjukdom. Där kan du bland annat läsa om sjuklönens storlek, 
sjukanmälan och försäkran, längre sjukfrånvaro, m.m. Läs även om ”Försäkringar” samt 
”Socialförsäkring”. 
 
 
Skatte- & taxeringsfrågor 
Skatteverket ansvarar och erbjuder information i dessa frågor, se deras hemsida 
www.skatteverket.se. De arrangerar även kostnadsfria nyföretagarträffar på många orter i 
landet. På träffen får du information och tips som rör: bokföring, moms, F-skatt, företaget 
som uppdrags- eller arbetsgivare, samt kronofogdemyndighetens kostnadsfria register.  
 
Om du är intresserad kan du anmäla dig via www.skatteverket.se eller på servicetelefonen 
020-567 000 direktval 5407. Du får då en inbjudan av ditt skattekontor.  
 
 
Skyltar, flaggor, markiser, galler  
För information om utformning och uppsättning av skyltar, trottoarpratare, flaggor, markiser, 
galler, etc. Kontakta statsbyggnadskontoret eller besök www.sundsvall.se för mer 
information.  
 
Tips! Läs även statsbyggnadskontorets informationsfolder ”Råd och riktlinjer för skyltar – i 
Sundsvalls stenstad”. Den finns att hämta på www.sundsvall.se.   
 
 
Socialförsäkring 
Du som är egen företagare och har F-skattesedel betalar in dina sociala avgifter genom de så 
kallade egenavgifterna. Det ska göras regelbundet till Skatteverket. Kontakta skatteverket för 
att beställa broschyrer och blanketter, eller besök deras hemsida www.skatteverket.se.  
 
Följande övergripande områden rörande socialförsäkring ansvarar försäkringskassan 
(www.fk.se) för:  stöd till start av näringsverksamhet, om du som egen företager blir sjuk, vill 
vara föräldraledig eller råkar ut för en arbetsskada.  
 
Starta företag 
Använd och studera de många guiderna som erbjuds. Se under rubriken ”Guider & råd till 
företagare”. 
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Rådgivning ges bl a via NyföretagarCentrum Sundsvall samt Sundsvalls kommun, 
Företagslotsen. 
Se även Nutek:s  företagarguide, www.nutek.se/foretagarguiden
 
 
Tobaksförsäljning 
Den som säljer tobaksvaror till konsumenter ska anmäla verksamheten till den kommun där 
försäljningen sker. Anmälningsblankett och information kan beställas av socialtjänstens 
alkoholenhet eller skrivas ut från kommunens hemsida 
 
Torghandel & mattält 
Torghandelsplatser på Stora Torget tillhandahålls av stadsbyggnadskontorets mark- och 
trafikavdelning. För att få hantera livsmedel tillfälligt utanför en godkänd livsmedelslokal, vid 
till exempel torghandel, marknader eller mattält, måste man ha ett tillfälligt tillstånd. Se även 
”Livsmedelshantering”. Fordon ska också godkännas som livsmedelslokal. Tillstånd för dessa 
verksamheter söker du hos miljökontoret. Blanketter & utförligare information finner du på 
www.sundsvall.se/miljokontoret. 
 
Tullfrågor 
Tullverket har på sin webbplats en småföretagarguid, Tullverkets småföretagarpaket. Där 
finns en mängd e-tjänster som stöd vid import och export av varor. Se hemsidan.
 
Upphandlingar 
Upphandlingsenheten på kommunstyrelsekontoret sköter kommunens upphandlingar av varor 
och tjänster. Mer information får du på Sundsvalls kommuns hemsida..  
 
 
Uteserveringar 
Hos stadsbyggnadskontoret finns foldern ”Råd och riktlinjer för Uteserveringar på offentlig 
plats i Sundsvalls stenstad” som du kan ta del av.  
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http://www.nutek.se/foretagarguiden
http://www.sundsvall.se/omsundsvallskommun/etjansterochblanketter/blanketter/serveringstillstand.4.19f9c7a107dc1557c5800010397.html
http://www.sundsvall.se/miljokontoret
http://www.tullverket.se/se/
http://www.sundsvall.se/foretagocharbete/forforetagochforetagare/kommunenupphandlar.4.5c31f1e71084d60515e800016601.html
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